
役務提供業者

役務の内容、
及び役務提供時期

役務の対価

代金の支払方法、
及び支払い時期

キャンセル・
変更について

※　お支払い方法の変更をご希望される方は、担当センターへお知らせください。
※　輸入関税は、輸入通関時に弊社がお客様に代って輸入関税を一時立替し、手続きを行っております。そのため、輸入関税のお支払いをキャン
セルすることは、受付いたしかねますのでご了承ください。

※　お支払い方法の変更についてのご連絡は、お電話又はメールにてお願いいたします。
　　TEL：0120-804-814（9：00-17：00）　メール：impmoving@y-logi.com

特定商取引法に基づく表示

会社名　ヤマト運輸株式会社　グローバル戦略推進部　海外生活支援チーム
所在地　東京都中央区銀座２－１６－１０
運営責任者　岡田　徹
お問合せ先　TEL:03-5542-2760 /

輸入関税のクレジットカード払いは、日本への海外引越サービスに関連し、お客様のお荷物に対して、輸入通関手続きに際してかかった関税を、ク
レジットカードにてお支払いできるサービスです。
詳しいサービス内容、お届け所要日数、ご利用上の注意事項などは本サイトにてご確認ください。

【お申込みの流れ】
　①輸入通関手続き後に、担当センターより配達日の打合せをいたします。
　②配達日の打合せ時に、輸入関税がかかっていた場合、関税額のご案内をいたします。
　③ご案内時に、集金方法（現金・クレジットカード）のご案内をいたします。
　④打合せが終わりましたら、弊社より送付されるメールから代金を決済いただきます。
　　※　メールタイトル：　お支払い手続きのご案内
　⑤後日、弊社より関税領収証を郵送いたします。

日本への海外引越サービスは、本サイトにてご確認ください。
・輸入関税が発生した場合は、担当センターよりお客様にお電話等所定の方法でお知らせいたします。
　現金払いまたはクレジットカード払いにてお支払いいただきます。

輸入関税のお支払は、現金払い、クレジットカード払いをご利用できます。

1）現金でのお支払い・・・
お荷物お届け時に、関税領収証と引き換えにお支払いいただきます。

２クレジットカードお支払い・・・
配達日打合せ時に関税額をお伝えした後、弊社より決済用URLをメールにてお知らせいたします。
URLから、ヤマトフィナンシャル株式会社の「クロネコWebコレクト」の画面へリンクいたします。
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